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CONTRATO DE SERVICO,
LICENCIAMENTO & USO DO SOFTWARE
DE GESTAO DE PAGAMENTOS(SaaS)
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Sao parte _
’ CONTRATADA Paschoalotto
deste documento: \
g CONTRATANTE Paschoalcjtto Servicos c!e TecnoFogia da
Informacao Ltda., sociedade limitada,
) inscrita no CNPJ n° 26.504.594/0001-
Contratante, conforme qualificado no 61, com sede na cidade de Bauru - SP,
cadastro eletronico realizado no site rua Jodo Baptista Garcia Filho, n® 165,
www.pagoufacil.com.br. bairro Jardim Contorno.
L J . J

Observacao:

Para facilitar a leitura deste documento, daqui em diante, as partes acima

qualificadas serao mencionadas apenas como parte “Contratante” e parte
“Contratada”, respectivamente, podendo também serem mencionadas comc
“Partes” quando em conjunto.

» Breve resumo:

Este contrato ira tratar a respeito das regras para contratacao, licenciamento e uso do software de
gestdao de pagamentos da Pagou Fdcil, aqui encontram-se definidas as obrigacdoes de ambas as
partes, condicoes de uso, formas de pagamento, prazo de vigéncia, medidas para garantia da
seguranca dos dados dos usuarios, etc.

IMPORTANTE Além disso, para fins de direito, fazem parte

deste contrato todas as informagdes, regras

Ao realizar a aceitacao dos termos deste contrato, financeiras e regras de uso da plataforma,

o(a) Contratante declara ser pessoa fisica maior incluindo a Politica de Privacidade que pode
de 18 (dezoito) anos, ou representante legal de ser acessada clicando aqui.

pessoa juridica com poderes para representar de
forma efetiva seus interesses.

\

Este contrato podera ser atualizado a qualquer momento e sem aviso prévio, eventual nova versao
deste sera publicada diretamente no site da Pagou Fdcil, passando a valer logo apds a sua
publicacao.

Havendo mudancgas substanciais das condicoes aqui definidas, estas serao informadas ao

Contratante, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, via e-mail.

@ A aceitacao dos termos deste documento, bem como de eventuais novas versoes,
é absolutamente indispensavel para a utilizacao dos nossos servicos.

R. Prof. Durval Guedes de Azevedo, 2-144 . @
’ aschoalotto.com.br
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Para realizar a leitura deste documento, veja abaixo alguns termos importantes
e suas definicoes:

Cliente ¢ a pessoa fisica ou juridica indicada pelo(a) Contratante e responsavel pelo
pagamento do titulo inserido na plataforma.

I|||
w

Jo

INPC ¢é a sigla utilizada para se referir ao Indice Nacional de Precos ao Consumidor.

3

Leis Anticorrupcao tratam-se das leis n® 8.429/1992 e n®12.846/2013, que dispéem sobre

(e |

as penalidades contra atos praticados contra a administragao publica.

Marketing Digital sao as acoes de comunicagao que a Contratada pode utilizar por meio da

=
Ili‘%

internet ou outros meios digitais.

- Titulo sdo carnés, titulos de crédito, faturas e contratos que representem uma divida ou
@ s obrigacao do(a) Cliente com a Contratante.

Website € o endereco eletronico da Pagou Fdacil www.pagoufacil.com.br.

_j] Documentos Integrantes sao as informagoes e regras, incluindo a Politica de Privacidade,
= que formam a base legal deste contrato.

Informacoes Confidenciais sdao todas as informagdes fornecidas pelo Contratante ou
obtidas para fins de uso neste contrato.

mﬁ
Todas as informacgdes confidenciais poderdo ser consultadas no Anexo II e Anexo II1
deste contrato.

A Mensagens SMS sao as mensagens enviadas por meio do servico “Short Message Service”.

'jv Plataforma Pagou Facil ou Plataforma significa a plataforma digital “Pagou Fdcil” criada e
v _
— administrada pela Paschoalotto.

Servicos sao as funcionalidades disponibilizadas na plataforma Pagou Fdcil para uso do
cliente.

=
(-/'\.) Saas ¢ a sigla utilizada para se referir ao termo “Software as a Service”, que nada mais é do
{%} que a plataforma digital oferecida.

Sendo assim, este contrato seguira as seguintes clausulas, termos e condicdes
definidas a seguir:

R. Prof. Durval Guedes de Azevedo, 2-144 . @
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Quanto ao objetivo
deste contrato e instrucoes
para uso da plataforma:

& PagouFacil
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O objetivo deste contrato é regulamentar a utilizacao e o acesso do(a) Contratante a plataforma de

gestdo de pagamentos da Pagou Fdcil,

funcionalidades:

Insercao de informacdes sobre
titulos representativos de dividas,
para que possam ser visualizados e

pagos pelos Clientes;

L

- ,Q&Z‘ﬁ

v

V%J

Gestao e acompanhamento dos
titulos cujos pagamentos estdo
sendo realizados pelos respectivos
Clientes;

@_/

na qual estao disponibilizadas as seguintes

(
®
o>
L

Possibilidade de renegociacao de
dividas por meio de acordos, bem
como acesso a informagoes sobre
como realiza-los;

id

-~

Geracao de boletos para que
Clientes possam quitar suas dividas
diretamente em qualquer banco ou

por meio do cartao de crédito.

@_/

Com relacao ao procedimento a ser realizado para utilizacao da plataforma, este ficara definido da

seguinte forma:

a) Cabera ao Contratante realizar o preenchimento do formulario eletronico
fornecido pela Contratada, devendo informar todos os dados solicitados, tais =/

como dados cadastrais dos clientes, valores totais dos titulos, valores totais

o=y

em atraso, n° de parcelas, datas de vencimento, ofertas de renegociacgao, etc.

—pa
f=

Importante:

A Pagou Facil nao tera qualquer responsabilidade pela insuficiéncia ou inexatidao
dos dados apresentados pelo(a) Contratante, ndao se responsabilizando por
eventuais cobrangas indevidas ou questionamentos judiciais sobre a legalidade e

veracidade das informacdes por ele prestadas.

R. Prof. Durval Guedes de Azevedo, 2-144
Jd. Infante Dom Henrique — Bauru/SP

b) Apds inseridas todas as informacdes na plataforma, a Contratada ird incentivar
os clientes, a pagar, renegociar ou quitar suas dividas por meio da plataforma
Pagou Fdcil, para isso, serao utilizados canais de comunicacao como envio de
e-mails, mensagens SMS, além de acdes de marketing digital.

f
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c) O cliente apds receber as comunicacoes acima
citadas, podera acessar a plataforma e optar ) .
L o Protestos de titulos e ajuizamento
por ofertas e possiveis acordos de renegociagao ﬂ _ - _
. . . de acoes de cobranga nao estao
de sua divida, podendo inclusive gerar boletos

Importante:

.. inclusos nos servicos ofertados na
para pagamento da mesma na propria

plataforma.
plataforma.

d) Os valores recebidos e relacionados ao pagamento de dividas, serao
depositados em conta bancaria de titularidade da Contratada, que fard o
repasse dos mesmos ao Contratante, nos termos previstos neste contrato.

&

e) Sera responsabilidade do(a) Contratante ajustar com seus clientes a taxa de
juros de mora e/ou multa, a ser aplicada na cobranca dos titulos que estejam

|
— ég vencidos, de modo que, a Contratada somente ira disponibilizar e formalizar
— acordos com clientes previamente listados pelo(a) Contratante, seguindo
' estritamente o que lhe for repassado.
Py f) A Contratada sera integralmente responsavel pela reparacao de todos os
@ prejuizos eventualmente causados, inclusive a terceiros, em virtude de
W divergéncias entre as condi¢cbes informadas pelo(a) Contratante e aquelas
: disponibilizadas pela Contratada.
Importante:
A Contratada nao sera responsavel pelo pagamento de danos
indiretos ou lucros cessantes, em hipdtese alguma.
( A

g) Todas as funcionalidades da plataforma Pagou Facil ficardo
/\ disponiveis em ambiente digital, sem a intermediagdo humana, por
24/7 meio de um autoatendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana.

h) No caso de eventuais instabilidades técnicas ou indisponibilidade da
plataforma, a Contratada, dentro de um prazo razoavel, ird trabalhar —_
para identificar e corrigir estes problemas, nao se responsabilizando =)
pelos mesmos, tampouco por eventuais perdas e danos por eles
ocasionados.

R. Prof. Durval Guedes de Azevedo, 2-144 f
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Quanto aos planos de uso
02 ofertados para utilizacao
da plataforma:

Com relagao ao plano ofertado para utilizacao da plataforma Pagou Fdcil:

@ a) Ao Contratante serd disponibilizado um plano padrao para
( )
utilizacdo da plataforma, cujo valor cobrado podera ser
Plano ofertado: reajustado a critério da Contratada e, da mesma forma, poderao
Plano de ser reajustados eventuais valores relacionados a boletos
Gestdo Padrio gerados, boletos pagos, taxas de transferéncia bancaria, entre
outros.
. J
O custo deste plano Importante:
poqera ser o A descricao de plano alternativo ofertado pode
reajustado a critério
da Contratada ser consultada no Anexo I deste contrato.
AA Havendo qualquer reajuste de valores, estes
‘1’ serdo informados pela parte Contratada a parte
Custos relacionados Contratante com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
ao processamento
de boletos e
cobrancas dentro da b) Custos relativos a geracao e cancelamento de boletos de
plataforma, também cobrancga serao descontados do valor total pago pelo Cliente e
poderao ser repassado ao Contratante, conforme os termos descritos no
reajustados.

item 3 deste contrato.

c) Caso a parte Contratada venha a realizar acoes extras com o objetivo de aumentar a eficiéncia
dos servicos ofertados na plataforma Pagou Fdcil, estas nao terdo nenhum custo adicional
para o(a) Contratante.

d) Os planos contratados até a data da alteracdo deste contrato permanecem
inalterados, devendo o(a) Contratante solicitar formalmente o pedido de alteracao do
plano através dos canais de comunicacgao disponibilizados no site.

Canais de

E[aj comunicacao <

Plano Solicitacao de
contratado alteracao do plano
R. Prof. Durval Guedes de Azevedo, 2-144 . @
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Quanto ao repasse dos

03 recebiveis e realizacao do
pagamento da parcela variavel:

Para receber os repasses dos pagamentos efetuados diretamente pelos clientes na plataforma
Pagou Facil, o(a) Contratante devera observar as seguintes regras:

: a) O(A) Contratante devera cadastrar na plataforma Pagou Fdcil uma conta

@ . : bancaria que esteja devidamente associada a uma instituicao financeira e
000
L

possua “Codigo do Sistema de Operacoes Monetarias (COMPE)” valido.

Importante:

Caso esta conta nao esteja ativa ou por qualquer motivo nao

seja possivel realizar a transferéncia dos valores devidos, os
custos relativos a nova transferéncia poderao ser cobrados da
parte Contratante.

,9,® b) O(A) Contratante devera ter apenas uma conta de usuario ativa na plataforma,
(5@):% independentemente da quantidade de contas cadastradas, devendo todas
D p@ : serem de sua propriedade.
c) O repasse dos valores serd realizado pela Calendario de Bauru - SP
Contratada para a conta informada pelo == Realizado sempre em Dias Uteis.

Contratante conforme a forma acordada e

prevista no plano contratado. Além disso, os LolLl Lk
repasses irdo seguir o calendario da cidade de Devido aos métodos de analise de
Bauru - SP, sendo realizados sempre em dias cada instituicao financeira, os
Uteis e estando sujeitos aos prazos repasses serao feitos em prazos

estabelecidos pelas instituicoes financeiras. variaveis.

d) A Contratada nao sera responsavel pelo repasse de valores que nao tenham sido previamente
acordados ou efetivamente recebidos e, além disso, poderdao ser descontados dos repasses
valores relativos a:

@® ParcelaVariavel @® Taxas de meios de pagamento

. . De acordo com o plano de uso contratado,

Devida pelo Contratante a Contratada, de ] . . .
além de taxas relativas as transferéncias

acordo com o plano de uso contratado; L

bancaria, como Doc e Ted;
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Trata-se da quantia minima requisitada pela Relativos ao pagamento de titulos efetuados
instituicdo financeira, que devera ser com cartao de crédito ou débito, dos quais
depositada na conta informada pelo também serdo descontados eventuais
Contratante; valores a titulo de chargeback.

e) O(A) Contratante sera o(a) Unico(a) responsavel pela baixa dos pagamentos
efetuados pelos clientes usuarios da plataforma Pagou Fdcil, bem como por
todas as demais providencias necessarias que a eles estejam relacionadas.
Podendo responder por perdas e danos em caso de omissao.

o= : . - . , . . . .
5 I, . f) As informacgdes relacionadas aos Titulos e respectivos clientes, inclusive

r_‘=I:J acerca do valor do débito em dia ou devido, sdo de Unica responsabilidade
: : do(a) Contratante, sendo que este(a) devera inserir todas essas informagoes
na plataforma Pagou Fdcil, de modo que a parte Contratada nao podera ser
responsabilizada por eventuais inexatidées ou erros de tais informacdes
importadas para a plataforma, bem como por eventuais cobrancas indevidas e
qguestionamentos judiciais ou extrajudiciais sobre a legalidade e veracidade

destas.

Importante:

O(A) Contratante desde ja se compromete a indenizar e isentar a Contratada por

qualquer questionamento, judicial ou extrajudicial, que a esta venha a sofrer em
virtude das informacdes mencionadas na clausula acima, devendo também
indenizar eventuais custas e despesas judiciais e extrajudiciais que a Contratada
venha a desembolsar para se defender.

g) Além disso, o(a) Contratante, durante a vigéncia deste contrato, devera conceder a parte
Contratada, todos os poderes necessarios para a realizacdo de comunicacoes, recebimento de
créditos e repasse de valores, bem como assumir a condigao de fiel depositario, conforme o artigo

627 e sequintes do codigo civil brasileiro, responsabilizando-se por manter em seu poder e
apresentar a Contratada quando exigido por esta ou por autoridade judicial ou administrativa
competente, os instrumentos que representam os titulos de créditos, bem como a documentacao
comprobatoria da venda, prestacao de servigos ou recebimento da mercadoria que tenha dado
origem a celebracao ou emissao do respectivo Titulo.

h) O pagamento de todos os tributos relativos ao negdcio ou ramo de atividade

= E da parte Contratante, serao de sua propria responsabilidade, e caso sejam

—[ 00 . . .

_sloo criados novos tributos ou estes venham a ser modificados, o presente
contrato e os planos de uso oferecidos serao automaticamente ajustados.

. J
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Quanto ao pagamento
04 de titulos fora da plataforma
Pagou Facif

4.1. Pelo principio da boa-fé, apos insercao de um titulo na plataforma, o(a) Contratante devera se
comprometer a nao negociar diretamente com o cliente o pagamento da respectiva divida fora da
plataforma Pagou Fdcil, porém, caso isso ocorra, o(a) mesmo(a) devera informar imediatamente a
Contratada para que essa encerre os servicos relacionados ao titulo pago.

Sendo assim, caso um cliente venha a efetuar o pagamento de um titulo fora da plataforma Pagou
Facil:

a) Serd descontado do préximo repasse o valor
correspondente a 50% (cinquenta por cento) da Sera descontado 50%
parcela variavel aplicavel ao referido titulo, podendo C% da parcela variavel do
o(a) Contratante responder por perdas e danos caso proximo repasse.

nao informe imediatamente o ocorrido a Contratada.

b) Caso nao seja possivel realizar o desconto no

préoximo repasse, em virtude de saldo negativo, este . Havendo saldo negativo,
havera tentativa de

oo |oj

oo o)
oo

sera realizado pelo prazo de até 90 (noventa) dias

em repasses futuros, caso contrario, sera emitido desconto por ate 90

cobranca para pagamento do débito. dias.

c) Caso seja feito pedido de retirada de base, o Se nao for possivel
encerramento das obrigacdes financeiras sera ® realizar o desconto, sera
concluido apds a realizagdo do pagamento e = emitida cobranca para o

regularizacao de eventuais saldos negativos. devido pagamento.

Quanto as obrigacoes O ax
05 eresponsabilidades 'Y 1 [

9
das Partes: 'Y O C

@ 5.1. Comrelacao as obrigacdes e responsabilidades da parte Contratante, esta devera:

a) Tomar todas as medidas de seguranca para que seus empregados,
administradores, representantes e/ou terceiros nao violem nenhum direito de _ @
propriedade intelectual da Contratada, devendo comunicar, imediatamente, ((_:r(%:%

qualquer caso de violacao que venha a ter conhecimento.
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b) Estar ciente de que todos os direitos
relacionados as ferramentas disponibilizadas
na plataforma Pagou Fdcil, bem como marcas,
logotipos e  patentes pertencem a
Propriedade Intelectual da Contratada,

sendo vedado a copia, reproducao ou
qualquer outra forma de utilizacao dos
servicos oferecidos, ficando ainda, desde ja
ciente de que a licenca de uso fornecida é
pessoal, revogavel e intransferivel e servira
apenas para utilizacao dos servigos aqui
acordados, sendo proibido 0
sublicenciamento,  transferéncia, codpia,
reproducao ou qualquer outra forma de
utilizacao da mesma.

& PagouFacil
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c) Garantir o sigilo absoluto de quaisquer
informacdes que venha ter acesso em
virtude do negoécio aqui acordado,
observando todas as determinacdes do
Anexo II e Anexo III deste contrato, bem

como as determinacoes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) n°® 13.709/18,
divulgando tais informacbes apenas em

casos de ordem judicial, devendo ainda,
neste caso, notificar imediatamente a parte
detentora da informacao, sobre tal
divulgacao.

e \
d) Utilizar a plataforma com observancia deste contrato e dos documentos
integrantes, responsabilizando-se por qualquer uso indevido, podendo —
ser penalizado com o bloqueio ou suspensao do uso da plataforma, por —~ 1 E!/
prazo indeterminado, além da proibicao para insercao de novos titulos .—
e a suspensao de transacoes de pagamento que estejam sendo
executadas.
L J
_:= @ e) Cumprir com todas as determinacoes deste contrato, nao podendo ceder ou
— transferir, total ou parcialmente quaisquer direitos e obrigacoes aqui
@ : acordados, sem o prévio consentimento, por escrito, da parte Contratada.
Importante:
‘ﬂ A parte Contratada, por sua vez, para garantir o bom
fornecimento de seus servicos, podera ceder suas obrigacoes e
direitos acordados neste contrato, para qualquer outra
sociedade de seu grupo econémico.
—PAD i f) Para os efeitos deste contrato, entende-se como utilizagdo indevida da
i; — plataforma, a importacao de lista comprada de contatos, o envio de spams, a
U :

publicagdo de contelddos ofensivos e ilegais, dentre outros;

g) Manter sempre atualizado seu cadastro na plataforma, comunicando imediatamente sempre que

houver quaisquer alteracoes em seus dados, como endereco, telefone, e-mail para contato, dentre

outros e;
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4 '
h) Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelos atos praticados @
L . , FAN
pelos usuarios e terceiros autorizados que venham a acessar a R/
plataforma através da criacao de novas contas. W
\ Vv

@D 5.2. Com relacao as obrigacoes e responsabilidades da parte Contratada, esta devera:

a) Garantir o sigilo absoluto de todas as informagoes importadas na plataforma

@ Pagou Facil, as quais serdo armazenadas em seus sistemas, utilizando os
6 métodos mais atuais e confiaveis de seguranca digital. No entanto, esta ndo se
° responsabiliza por eventuais informacoes coletadas indevidamente por

terceiros em decorréncia de acessos ilegais aos sistemas da plataforma,
conforme disposto na Politica de Privacidade.

Importante:

Aﬂ A Contratada nao sera obrigada a armazenar os dados do
cliente em caso de fraudes, ficando o(a) Contratante ciente
que tais dados serao removidos dos sistemas.

b) Cumprir com todas as normas e padroes

c)

. ; . ~ Mais informagdes relacion
relacionados a seguranga da informacao do(a) 215 IMETTEGEES [EEEEREEEs &

Contratante, conforme as determinacdes da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) n°

dados pessoais, bem como aforma
com que estes serdo tratados,

13.709/18, respondendo por danos decorrentes

podem ser consultadas no Anexo

II e Anexo III deste contrato.
do uso indevido das informagbdes por ele

disponibilizadas.

Permitir que o(a) Contratante ou empresa por ele(a) contratada, faca
avaliacoes e testes dos controles de seguranca da informacao utilizados, &(ﬁ
comprometendo-se a seguir eventuais recomendagoes e implementagoes por
ele(a) solicitadas. :

Importante:

As informacoes disponibilizadas pelo(a) Contratante podem ser armazenadas total
ou parcialmente em multiplos equipamentos e regioes geograficas, por esta razao,
a Contratada nao sera obrigada a permitir o acesso fisico do(a) Contratante aos
equipamentos ou localidades mencionadas. Além disso, o(a) Contratante declara
estar ciente de que nao existem mecanismos de protecao absoluta de dados,
reconhecendo a existéncia de riscos relacionados a seguranca dos mesmos.
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d) Realizar o repasse de valores a parte e) Atender as caracteristicas especificas dos
Contratante, conforme o procedimento servicos em questao, incluindo detalhes
estabelecido neste contrato. relacionados ao planejamento, prazos,

orcamentos e especificidades;

f) Disponibilizar a parte Contratante todas as g) Prestar os servigos diretamente por meio de

informagcdes necessarias para o bom seus empregados, prepostos e contratados,
andamento dos Servigos; sem carater de exclusividade e pessoalidade;
4 A

h) Manter a plataforma disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas

/-\' por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto durante interrupcoes

24/7 planejadas ou em caso de qualquer indisponibilidade causada por
caso fortuito ou forgca maior e;

\ J
oo i) Atuar como intermediadora de transacgoes realizadas entre o(a) Contratante
®E?|:> e seus clientes, sendo responsavel pelo processamento e gestdao das

informacdes e recebimento de valores.

Importante:

A Contratada, ndo podera ser responsabilizada por publicidade enganosa ou

pratica comercial abusiva, bem como, a mesma nao sera responsavel pelas
transagdes comerciais do(a) Contratante, devendo ser excluida de eventuais
reclamacoes, inquéritos ou processos judiciais movidos contra este e que venham
a mencionar o nome da Contratada.

Quanto a observancia
a aplicacao da
Lei Anticorrugp

6.1. Ambas as partes declaram conhecer as normas de prevencao a
corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre elas, a Lei
Anticorrupcdo n°® 12.846/13, e se comprometem a cumpri-las

fielmente, além de adotarem e manterem, até o fim deste contrato,
um coédigo de ética e conduta proprio, que devera ser seguido ‘
fielmente por todos os seus colaboradores. %
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6.2. Além disso, ambas as Partes desde ja ficam obrigadas a:

® a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisao ou direcionar negécios ilicitamente; e

Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das Leis

Anticorrupcao, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas

contratados. A comprovada violagao de qualquer das obrigacoes previstas nesta clausula é
causa para a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e
danos causados a parte inocente.

Quanto a vigéncia, extincao,

LI pagamento e reajuste deste contrato:

7.1. Este contrato serd valido por tempo indeterminado, 30 dias antes

podendo qualquer uma das partes vir a rescindi-lo a A |§_£|

qualquer momento e sem nenhuma penalizacao,
Aviso a Data da

através de solicitacdo a ser realizada pela plataforma -
Contratada Rescisao

Pagou Facil, ou mediante notificacao por escrito, com
30 (trinta) dias de antecedéncia.

Importante:

Apods o término deste Contrato todos os Servigos serao interrompidos, inclusive

aqueles relativos aos Titulos que tiverem sido importados na Plataforma. Eventuais
pagamentos e cobrancgas pendentes, serao efetuados conforme previsto no plano
de uso contratado.

7.2. Este contrato também podera ser imediatamente rescindido, na ocorréncia de uma das seguintes
hipoteses:

a) Pelo descumprimento de qualquer b) Caso haja o pedido de faléncia,

condicao aqui estabelecida ou infragao intervencio ou liquidagio judicial ou

de norma legal, infra legal ou S e
@ extrajudicial, recuperagao judicial ou
regulamento, cuja observancia seja

extrajudicial, ou  dissolucao da
necessaria para a plena execucao do Contratada
objeto deste Contrato.
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c) Caso seja ajuizada, por qualquer uma d) Na ocorréncia de alteracao da
das Partes, acdo, execucdo ou medida composicao societaria da Contratada
judicial, de qualquer natureza, que que de alguma form~a possa

. . ~ comprometer a execucao deste
possa afetar os direitos e obrigagdes ) )
Contrato ou cause conflito de interesses

deste contrato. .
com as atividades do(a) Contratante,

salvo acordo entre as Partes.

e) Caso a Contratada ou o(a) Contratante
venham a praticar qualquer ato lesivo a
administracao publica, nos termos deste
contrato e das leis anticorrupgcao, em

@ qualquer um dos seus aspectos. Neste
caso, a rescisao imediata nao exime a
obrigacdo de reparar integralmente

eventual dano causado.

Disposicoes gerais:

Quaisquer obrigagoes deste contrato que, por sua natureza, se estendam além de sua expiragao

ou rescisao, permanecerao em vigor até que sejam cumpridas.

As Partes declaram que os signatarios deste contrato possuem pleno poder legal e societario
para firmar o presente e para assumir as obrigagées aqui mencionadas, ficando estes
responsaveis por eventuais prejuizos que decorram da incorrecao, inexatidao, omissao ou
falsidade dessas declaragoes.

09 Foro:

9.1. As partes elegem o foro da comarca de Bauru - SP, como Unico e competente para resolver
quaisquer demandas relacionadas as clausulas aqui acordadas, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Este contrato serd considerado celebrado e valido entre as Partes no momento em que o(a)
Contratante concluir o seu cadastro e o procedimento previsto no site da Pagou Facil, sendo que o
mesmo declara ter lido e compreendido todos os termos e condicdes aqui determinadas.

@ Em caso de dlvidas, entrar em contato com Paschoalotto Servicos De Tecnologia
Da Informacao Ltda. pelo telefone (14) 2106-7987.

Bauru, 10 de abril de 2023.
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Com relacao aos planos oferecidos, o(a) Contratante também podera optar pelo plano Pagou Fdcil

Full onde tera direito a condicdes especiais de pagamento, como por exemplo:

r

N\

Isencao de custos de cancelamento de
boletos,
negadas no cartao de crédito.

PIX ou eventuais transacoes

@_,

7

Taxa de conveniéncia de cartdo de 3,30%
para titulos adimplentes, a ser cobrada
diretamente do Cliente, ndao gerando

qualquer custo para o(a) Contratante.

@_,

N
Custo de transacado concluida de 2,69%

para titulos adimplentes,
pagamentos realizados via cartdo de crédito.

referente a

Cujos repasses serao realizados no 1° dia util
apds a compensacao pela Contratada.

@_/

N
Custo especial referente a transacoes

por
pagamentos, por meio de parcerias que
serdo anunciadas com no minimo 5 dias de

concluida novas formas de

antecedéncia.

@_/

o=

e N\ [
Taxa administrativa de R$ 15,00, sendo ~ ,
o $ ) Custo de transacao concluida de R$ 1,98,
que esta sera valida apenas para titulos com . .
] o referente a pagamentos realizados via PIX,
valor igual ou inferior a R$ 300,00, sendo -
) i _ boleto ou boleto parcelado no cartao de
cobrada diretamente do Cliente, nao - . - .
crédito. Cujos repasses serao realizados no
gerando qualquer custo para o(a) L , ~
1° dia util apés a compensacao pela
Contratante.
Contratada.
. .

@_/

Além disso, ao optar pelo plano Pagou Fdcil Full, o(a) Contratante tera as seguintes condicoes para

pagamento das parcelas variaveis, que poderao ser de:

a) 05% (cinco por cento) do valor total pago pelo Cliente caso o pagamento ocorra

dentro do periodo de 6 a 30 dias contados a partir da data de vencimento original do

08% (oito por cento) do valor total pago pelo Cliente caso o pagamento ocorra apos

o periodo de 31 a 60 dias contados a partir da data de vencimento original do Titulo

"

Titulo que inserido na plataforma Pagou Facil;
@ b

que inserido na Plataforma Pagou Facil,
a@ o

10% (dez por cento) do valor total pago pelo Cliente caso o pagamento ocorra apds

o periodo de 61 a 360 dias contados a partir da data de vencimento original do Titulo

que inserido na Plataforma Pagou Facil;

R. Prof. Durval Guedes de Azevedo, 2-144
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@D d) 20% (vinte por cento) do valor total pago pelo Cliente caso o pagamento ocorra apos
o periodo de 361 a 720 dias contados a partir da data de vencimento original do

Titulo que inserido na Plataforma Pagou Facil;

@D ) 36% (trinta e seis por cento) do valor total pago pelo Cliente caso o pagamento
ocorra apods o periodo de 721 a 1.080 dias contados a partir da data de vencimento

original do Titulo que inserido na Plataforma Pagou Facil,

@D f) 50% (cinquenta por cento) do valor total pago pelo Cliente caso o pagamento ocorra
apds o periodo de 1.081 dias contados a partir da data de vencimento original do

Titulo que inserido na Plataforma Pagou Facil;

@ ) Isencaode parcelavariavel do valor total pago pelo Cliente caso o pagamento ocorra

dentro do periodo de 5 dias contados a partir da data de vencimento original do Titulo

que inserido na Plataforma Pagou Facil.

Além disso, ao optar pelo plano full e para testar
todas as funcionalidades da plataforma Pagou
Fdcil, o(a) Contratante tera direto, por 60 dias, a
taxa de custo de R$ 0,98, referentes a
pagamentos realizados via transagdes de boleto
ou PIX.

R. Prof. Durval Guedes de Azevedo, 2-144
Jd. Infante Dom Henrique — Bauru/SP
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-Eﬁ Anexo I1

Serao consideradas confidenciais:

@J Confidencial
N

a) Todas e quaisquer informacodes fornecidas pelo(a) Contratante e/ou obtidas, no ambito

deste contrato relacionadas direta ou indiretamente a sua base de clientes, bem como
seu ramo de negocio e atividades;

b) Dados, especificacbes técnicas, desenhos, manuais, esbocos, modelos, amostras,
materiais promocionais, projetos, estudos, documentos e outros papéis que, de modo
geral, nao sao de conhecimento publico;

c) Informacoes contabeis ou informacdes sobre planejamento, operacoes e atividades
administrativas, financeiras ou de marketing; e

d) Quaisquer outras informacdes fornecidas pelo(a) Contratante a Contratada ainda que
nao relacionadas a sua base de clientes, independentemente de serem marcadas
expressamente como “confidencial”.

Importante:

ﬂ Nao serao consideradas informacdes confidenciais aquelas desenvolvidas pela
parte Receptora, que sejam de conhecimento publico ou que tenham sido obtidas
de terceiros, sem a necessidade da confidencialidade.

Ao ter acesso a uma informagao, a Parte Receptora desta, ficara obrigada a:

@ 2 Tomar os devidos cuidados para evitar a divulgacdo, publicagdo ou
revelagao das informagdes confidenciais compartilhadas, observando

sempre as determinagdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) n°
13.709/18 ¢;

@D Db) Utilizar qualquer informagdo somente para o fim para o qual estas foram
compartilhadas, ou em beneficio da parte que as tenha informado.
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Ao receber uma informacao que tenha sido compartilhada por uma parte a outra,
estas poderao ser compartilhadas, desde que para uso devido, conforme aqui
determinado com:

@D 2) As afiliadas ou subcontratados de ambas as partes, desde que estejam
envolvidos nas atividades previstas neste contrato e;

@ b) Aqualquer outra entidade, desde que com o consentimento prévio, por
escrito, da divulgadora da informacao, ficando a parte Receptora,
exclusivamente responsavel pela informacao compartilhada.

Ambas as partes serao obrigadas a proteger todas as informagdes confidenciais que tiverem
acesso, por 5 (cinco) anos, contados da data de divulgagao da informagao confidencial, com
excecao das informacdes relativas a base de clientes do(a) Contratante e/ou outras informagoes
protegidas pela Lei de Sigilo Bancario (Lei Complementar n°® 105/01).

} .................................... .I

Data da divulgacao Fim da obrigacao de
da informacao protecao das
confidencial informacoes

confidenciais
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= Anexo III
Para o fornecimento dos servicos e funcionalidades da plataforma Pagou Fadcil, a Contratada
podera enviar dados pessoais do(a) Contratante e dos Clientes por ele informados, para terceiros
fornecedores, localizados ou nao em territério nacional, por esta razdao, para o correto
funcionamento da plataforma, o(a) Contratante devera informar os seguintes dados:
a) Tipo de Pessoa (fisica ou juridica); e) Endereco Completo (n° residencial, bairro,

CEP, Cidade e UF):
b) CPF ou CNPJ: idade e UF)

- f) Telefone celular, residencial e comercial;
c) Nome razao;

) g) E-mail (que devera ser preenchido nos 2
d) Nome fantasia; . - .. .
campos de insercao indicados no site).

Com relagao aos titulos informados dentro da plataforma Pagou Fdcil, sera necessario coletar os
seguintes dados:

a) Numero da Nota Fiscal; c) Numero da parcela; e) Valor da parcela.

b) Contrato do produto; d) Data de vencimento;

Todas as informacoes coletadas poderao ser utilizadas pela parte Contratada, para:

a) Otimizar a utilizacado do servico c) Responder as duvidas e solicitagdes
pelo(a) Contratante. do(a) Contratante.
b) Elaborar estatisticas gerais,

inclusive para divulgacao ao
mercado, sem que haja identificacao
do(a) Contratante.

. @_4

A Contratada poderd ainda receber e armazenar

automaticamente, através de cookies, informacdes em seus Importante:

servidores sobre as atividades do(a) Contratante. Todos os dados

L, . ) - pessoais coletados

Um cookie é uma pequena quantidade de informacao que L.
_ _ _ . o . serao incorporados
geralmente inclui um identificador andénimo unico, o qual
) ) ao banco de dados
certos sites da Internet enviam para seu navegador para que
da Contratada.
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seja guardado no disco rigido do computador, permitindo sua

identificacdo na préxima vez que retornar ao site.
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